SALUD MENTAL
altiplano .
AFEMY MSGC.04.- POLITICA DE CALIDAD

mﬁ? asociacién MSCG.- MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La Asociacion de Familiares y personas con Enfermedad Mental de Yecla - Salud Mental
Altiplano (AFEMY), es una entidad sin dnimo de lucro que, frabgja para la defensa de los
derechos de las personas con problemas de salud mental y sus familiares, proporcionando |os
recursos necesarios para garantizar su recuperacion e integracion social.

La Asociacién Salud Mental Altiplano (AFEMY) tiene una gestion eficaz de sus servicios
gracias a la busqueda de herramientas y estrategias para prestar una atencién de calidad a
las partes interesadas. '

El objetivo que persigue la Politica del Sistema de Gestién de Calidad es mejorar de forma
continua la prestacién de sus servicios, y atender las necesidades y demandas para
conseguir una atencion integral de las personas con problemas de salud mental y sus
familiares.

Para ello, la Asociaciéon establece los siguientes principios para la consecucion de este

objetivo:

e El cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestidon de Calidad, asi como, todos los
preceptos legales y reglamentarios relacionados con la actividad de la Asociacion.

e Lo implantacién de sistemas de gestion en todos los procesos para conseguir la mayor
eficacia posible en cada servicio.

La Asociacidn se compromete a revisar y establecer los objetivos e indicadores conforme
a estos principios, y para la consecucidn de éstos, proporcionard los recursos humanos,
econdmicos y materiales necesarios. Ademds, informard y comunicard sobre el Sistema de
Gestidn de Calidad a todos los trabajadores, y estard a disposicion de ellos, y de todas las
partes interesadas.

Esta Politica serd revisada de forma periddica, al menos en la Revision por la Direccion, y
de forma extraordinaria, siempre que la Direccién lo considere oportuno.

En Yecla, 10 de noyiembre de 2021
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